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rapidfacts:

Der Black Friday findet immer am 4. Freitag im November
statt. In diesem Jahr fallt er auf den 29.11.2024.

Wie bekannt ist der Black Friday?
\ i 96 % der Verbraucher:innen in Deutschland wissen, was der
Black Friday ist (IFH K&ln, 2022). Im Jahr 2023 planten 62 %

der Onlineshopper in Deutschland, den Aktionstag fir ginsti-
ge Einkdufe zu nutzen (idealo, 2023).

i-_-‘i) Wann ist Black Friday?

Wie hoch ist das Budget der Kaufer:innen an

—
@ Black Friday?
Im Jahr 2023 lag das eingeplante Budget der Kaufer:innen

bei durchschnittlich 319 € (idealo, 2023).

Welche Zielgruppe kauft am Black Friday ein?

Der Anteil der Generationen, die schon mal etwas am Black
Friday gekauft haben, betragt (idealo, 2023):

Gen Z (geboren zwischen 1995 und 2010): 80 %
Millennials (geboren zwischen 1980 und 1994): 80 %
Gen X (geboren zwischen 1965 und 1979): 64 %

Baby Boomer (geboren zwischen 1950 und 1964): 49 %
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rapidfacts:

Online vs. offline — wo wird gekauft?

92 % der Verbraucher:innen in Deutschland méchten am Black
Friday vorwiegend online auf Schnappchenjagd gehen, wah-
rend 8 % eher im stationaren Handel nach den besten Deals
suchen (idealo, 2023).
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Vorwort

Black Friday ist — abgesehen von der Weihnachtszeit — DAS Marketing-Event des
Jahres und bietet Unternehmen die Mdglichkeit, die eigenen Kassen dank cleve-
rer Rabattaktionen klingeln zu lassen und ermoglicht es den Verbraucher:innen,
sich ein paar Wiinsche zum Schnappchenpreis zu erfiillen.

Allerdings sollte Black Friday nicht nur dafiir genutzt werden, um einmalig mog-
lichst schnell moglichst viel zu verkaufen, sondern vielmehr als ein Baustein in
einer ganzjahrigen Marketing-Strategie gesehen werden, um neue Kund:innen
durch attraktive Rabatte von den eigenen Produkten und Services zu Giberzeugen,
ehemalige Kund:innen zu reaktivieren und die Beziehung zu Bestandskund:innen
langfristig zu starken.

Wie lhnen das mithilfe von Black-Friday-Newslettern gelingt, erfahren Sie in die-
sem E-Book. Viel Spal} beim Lesen!
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1. Back to black: Warum lohnt sich E-Mail-Marketing
zum Black Friday - und fiir welche Branchen?

— () —
e Q\ Schon gewusst?

Der beliebte Schnappchen-Tag Black Friday ist in den
USA zuhause, wo er anfangs vor allem offline in den Ge-
schaften und Filialen der teilnehmenden Unternehmen
stattfand. Als GegenmalRnahme wurde von Online-Hand-
ler:innen kurz darauf der Cyber Monday ins Leben geru-
fen, an dem Verbraucherinnen und Verbraucher seither
interessante Online-Rabatte ergattern kénnen.

In Deutschland hatte der Black Friday als Einzelhandel-Aktionstag 2013 seinen
groBen Durchbruch - hier stand der Black Friday von Anfang an fiir unschlagbare
Online-Angebote. Seitdem wird das alljahrliche Shopping-Event bei Kauferinnen
und Kaufern in Deutschland immer bekannter, beliebter — und ist aus der Jahres-
planung der meisten Marketing-Teams nicht mehr wegzudenken. Auch der Cyber
Monday erfreut sich einer immer groRReren Beliebtheit in puncto Online-Schnapp-
chenjagd, spielt aber in der DACH-Region im Vergleich zum Black Friday bisher
noch eine untergeordnete Rolle.

Aufgepasst: Darf jedes Unternehmen die Bezeichnung ,Black Friday” fiir eine
Marketing-Kampagne nutzen?

Ja! Nach einem langen Rechtsstreit diirfen dem aktuellen Stand (09/2023) zufol-
ge wieder alle Werbetreibenden die Bezeichnung ,Black Friday” im kommerziellen
Kontext verwenden. Zuvor war der Begriff als Wortmarke geschiitzt: Wer ihn fir
Produktwerbung verwenden wollte, musste zuerst eine Geblihr an den Markenin-
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haber, die Super Union Holdings Ltd. in Hongkong, bezahlen. Seit Ende Juni 2023
gilt die Loschung der Marke jedoch als rechtskraftig, sodass Sie Ihren Black Fri-
day sorglos beim Namen nennen konnen (Quelle: eRecht24).  Auch die Bezeich-
nung ,Cyber Monday” geniel3t keinen Markenschutz und kann in allen Branchen
ohne Bedenken fir Werbezwecke verwendet werden.

Dass sich Marketing-Teams und Werbetreibende den Black Friday rot im Kalender
markieren sollten, zeigen die Ausgaben von Verbraucher:innen in Deutschland,
die seit 2016 kontinuierlich ansteigen:

Ausgaben der Verbraucher:innen fir Black Friday und Cyber Monday in Mrd. €
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Am langen Black Friday Wochenende steigen die Aktionsausgaben von Verbraucher:innen in Deutsch-
land seit 2016 kontinuierlich. (Datenquelle: IfH K&In, 2023)

Daher ist es auch nicht verwunderlich, dass Black Friday nach Weihnachten der
zweitbeliebteste Tag im E-Mail-Marketing ist. Das geht aus den folgenden Ver-
sandstatistiken von rapidmail aus den Jahren 2021 und 2022 hervor — diese bie-
ten eine Ubersicht tiber die Gesamtanzahl aller versendeten Mailings pro Tag, je-
weils iber ein ganzes Jahr hinweg.
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Versendete Mailings mit rapidmail pro Tag / 2022

Das Diagramm zeigt die Uiber rapidmail versendeten Mailings pro Tag: Nur in der Woche vor Weihnachten
werden mehr Newsletter versendet als am Black Friday. (Datenquelle: rapidmail, 2023)

Und warum ist E-Mail-Marketing als Kommunikationskanal an Black
Friday so beliebt?

Hohe Reichweite: Immer mehr Menschen lesen ihre E-Mails am Smart-
phone. Ein Newsletter zum Black Friday hat daher den Vorteil, dass er lhre
Kund:innen Uberall erreicht, egal ob diese zu Hause vor dem Laptop sitzen,
im Bus auf dem Weg zur Arbeit oder am Mittagstisch in der Kantine.

Geringe Werbekosten: Die meisten Newsletter-Tools bieten verschiede-
ne Preis-Pakete je nach Versandhaufigkeit und Empfangeranzahl an, mit
denen Sie lhre Zielgruppe im Vergleich zu anderen MarketingmalRnahmen
kostenglinstig und trotzdem gezielt erreichen kdnnen. Somit bleibt noch
gentigend Werbebudget fiir die anstehende Weihnachtssaison ubrig.
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Wenig Zeitaufwand: In der Regel stehen Ihnen in Ihrer E-Mail-Marketing-
Software kostenlose E-Mail-Templates zu verschiedenen Themen wie dem
Black Friday zur Verfiigung. Gerade fiir Unternehmen, die aufgrund feh-
lender Personalkapazitaten nur wenig Zeit in die Kampagnenvorbereitung
investieren konnen, sind solche Black-Friday-Templates eine echte Hilfe: Es
missen nur noch die eigenen Texte und Produkte in die E-Mail eingefiigt
werden, bevor die Angebote an die Kund:innen versendet werden kénnen.
Natirlich ist das kein Muss: Auch ein Black-Friday-Newsletter im eigenen
Unternehmensdesign lasst sich in einem professionellen Tool in Nullkom-
manichts erstellen.

Personalisierte Inhalte: Wenn Sie Ihre Interessent:innen mit spannenden
Black-Friday-Angeboten zum Kauf animieren mochten, sind personalisierte
Werbeinhalte die Grundvoraussetzung. Newsletter-Tools bieten dazu um-
fangreiche Personalisierungsoptionen: Von einer personlichen Begriiung
mit dem Vor- und / oder Nachnamen, tiber personalisierte Rabattcodes bis
hin zu einer Produktauswahl je nach Interessen bzw. Kaufergruppe — mit
Newslettern konnen Sie einfach ein ganz personliches Einkaufserlebnis
schaffen.

Einfache Einbindung von Kauf-Incentives: Mit wenig Aufwand kénnen Sie
lhren Interessent:innen zum Black Friday personalisierte Rabatte auf ihre
Lieblingsprodukte oder nutzliches Zubehor zusenden. Auch andere Incen-
tives, die zum Kaufen motivieren, z. B. eine kostenlose Lieferung oder eine
verlangerte Garantie, lassen sich einfach per Newsletter kommunizieren.
Ein verlinkter und gut sichtbarer Call-to-Action Button fihrt Ihre Zielgruppe
uber einen Klick direkt in Ihren Onlineshop oder auf Ihre Website.

Einfache Weiterempfehlung der Angebote: Gefallt lhren Leser:innen, was
sie in Ihrem Black-Friday-Mailing sehen, bieten viele Newsletter-Tools Wei-
terempfehlungsfunktionen, mit denen lhre Angebote noch mehr Personen
erreichen — ohne, dass Sie hohere Ausgaben haben.

10
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Hohe Akzeptanz von E-Mail-Werbung: Ihren Newsletter diirfen Sie aus
rechtlichen Griinden nur an Personen schicken, die dem Erhalt lhrer E-Mails
zuvor ausdriicklich zugestimmt haben. Das hat den Vorteil, dass lhre Black-
Friday-Werbung nur Personen erreicht, die bereits Interesse an Ihrem Unter-
nehmen und lhren Produkten haben.

Automatische Kampagnenauswertung zur Optimierung: Nach jedem Black
Friday folgt ein Jahr spater der nachste. Nutzen Sie fir lhre Black-Friday-
Kampagne ein professionelles Newsletter-Tool, konnen Sie aus der automa-
tischen Newsletter-Statistik ablesen, wie erfolgreich lhre Aktion zum Black
Friday war und was Sie im nachsten Jahr noch besser machen kénnen.

Welche Branchen erzielen am Black Friday besonders hohe Umsatze?

Mode und Schuhe stehen bei den Black-Friday-Schnappchenjager:innen im-
mer besonders hoch im Kurs. Die Rabatte bieten die perfekte Gelegenheit,
sich fur die neue Wintersaison mit den anstehenden Feiertagen mit neuer
Kleidung und Schuhen einzudecken.

Elektronik: Elektronische Produkte inklusive Zubehor haben am Black Fri-
day regelmalig grofRen Erfolg. Wahrscheinlich auch, weil sie gerne zu Weih-
nachten (an andere oder auch an sich selbst) verschenkt werden.

Drogerie und Beauty: Parfums, Kérpercremes, Mascara & Co. — auch die
grolRen Drogerieketten starten jedes Jahr Black-Friday-Aktionen, z. B. unter
Namen wie ,Beauty Friday”, die sich die Shopping-Freudigen nicht entgehen
lassen.

Spielwaren und Produkte fiir Kinder: Mit Blick auf die leuchtenden Augen

der Kinder, die im November voller Vorfreude ihren Wunschzettel fiir Weih-
nachten basteln, wundert es nicht, dass auch Black-Friday-Rabattaktionen
fur Spielwaren wie Brettspiele, Puzzles und Puppen einen groRen Anteil an
den erworbenen Artikeln ausmachen.

11
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Schmuck: Funkelnde Schmuckstiicke sind nicht nur ein beliebtes Weih-
nachtsgeschenk: Weil sie oft einen stolzen Preis haben, lohnen sich Rabat-
te in dieser Kategorie oft besonders — auch um sich eigene, lang gehegte
Winsche zu erfiillen.

Mobel und Haushaltsartikel: An dunklen und kalten Wintertagen steigt die
Motivation von Verbraucher:innen in Deutschland, das eigene Heim ,hygge-
liger” zu gestalten. Deshalb freuen sich viele umso mehr, wenn sie an Black
Friday tolle Angebote fiir Mobel oder Haushaltsartikel ergattern kdnnen.

Welche Produktkategorien sind an Black Friday besonders beliebt?
Anteil der Befragten in %

Elektronik _ 82%
Bekleidung & Accessoires _ 74%
Freizeit, Sport und Hobby [ 69%
Wohn- & Haushaltsartikel _ 69%
Biicher & Medien _ 53%
Beauty 52%
Gesundheit 52%

Am Black Friday 2023 standen Elektronik sowie Kleidung und Accessoires besonders hoch im Kurs.
(Quelle: idealo, 2023)

12
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Sport und Gaming: Egal ob als Weihnachtsgeschenk fiir die Kinder oder
als Geschenk an sich selbst zum Zeitvertreib an entspannten Wintertagen
— auch (Video-)Games gehoren immer zu den Top-Artikelkategorien am
Black Friday.

Lebensmittel: Auch die Gastronomie- und Lebensmittelbranche kann den
Aktionstag im November z. B. mit interessanten Rabatten auf sonst eher

teure Markenprodukte fiir sich nutzen — und den Schnappchenjager:innen
Lebensmittel, Wein oder Spirituosen vergtiinstigt anbieten.

Andere Branchen und Produkte: Der Black Friday wird in Deutschland im-
mer bekannter und beliebter. Das macht sich auch daran bemerkbar, dass
immer mehr Unternehmen aus ganz anderen Branchen am Aktionstag mit
Rabattaktionen teilnehmen. Inzwischen pushen auch Firmen aus Branchen
wie Finanzen, Versicherungen, Stromanbieter und Veranstaltungen ihre Ver-
kaufszahlen durch unschlagbare Black-Friday-Deals. Aulerdem zeigt sich
eine weitere Ausbreitung des Black-Friday-Fiebers: Nicht nur der Online-
Handel ist mit entsprechenden Angeboten prasent, sondern auch der sta-
tionare Handel prasentiert sich inzwischen verstarkt mit Marketingaktionen
zum Black Friday.

13
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N o

‘;@t rapidtipp: Black-Friday-Marketing im B2B
Das Black-Friday-Wochenende mit dem Cyber Monday
als Abschluss der Aktionstage zahlt zu den umsatz-
starksten Verkaufstagen im E-Commerce - vor allem im
B2C-Bereich (,Business to Consumer”). Aber auch im
Business-to-Business-Umfeld (B2B) spielen Aktionstage
wie der Black Friday eine immer wichtigere Rolle. Mit
diesen Tipps wird Ihre Black-Friday-Kampagne im B2B ein
voller Erfolg:

v Exklusivitat: Ihre Black Friday Angebote sollten ge-
wohnliche, z. B. monatliche Kampagnen-Angebote Uber-
treffen oder sich visuell und inhaltlich von ihnen unter-
scheiden.

v/ Zusatzleistungen: Bieten Sie mehr als ,nur” Rabatte an
— lhre Firmenkunden wissen besondere Serviceleistun-
gen, z. B. verlangerte Garantie-Zeitraume oder kostenlo-
sen Premium-Support, wahrend einer wichtigen Verkaufs-

periode wie der Vorweihnachtszeit zu schatzen.

14
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3. Welche Produkte eignen sich fiir Black Friday Aktionen?

Haben Sie sich dazu entschieden, eine Marketingaktion zum Black Friday zu star-
ten, geht es im nachsten Schritt erst darum, die Kampagnenplanung mit konkreten
Zahlen und Inhalten zu fiillen:

+ Budgetplanung: Wie viel Budget steht lhnen fiir die Kampagne zur Verfi-
gung? Wie viel Umsatz missen Sie machen, damit sich die Aktion lohnt?
Und viel Rabatt kdnnen Sie geben, damit Sie trotzdem noch ausreichend Ge-
winn machen? Setzen Sie sich konkrete, messbare Ziele, die Sie in einem
definierten Zeitrahmen erreichen mochten.

+ Zielgruppe: Wen mochten Sie mit der Black-Friday-Aktion erreichen — moch-
ten Sie Bestandskund:innen binden, ehemalige Kund:innen reaktivieren oder
neue Kund:innen gewinnen?

- Incentive: Uberlegen Sie, was lhre Zielgruppe am meisten iiberzeugt — ist es
eine Bestellung ohne die sonst vergleichsweise hohen Versandkosten? Die
Maoglichkeit einer Ratenzahlung? Oder helfen 20 % Rabatt auf Ihr gesamtes
Produktangebot dabei, zogerliche Interessierte zum ersten Kauf zu animie-
ren?

Sobald Sie sich einen Uberblick verschafft haben, wen Sie mit lhrer Black-Friday-
Kampagne wie und in welchem Umfang erreichen mochten, sollten Sie einen Blick
auf lhr Sortiment werfen und entscheiden, welche Produkte bzw. Dienstleistungen
Teil Ihrer Marketingaktion werden sollen:

+ Gesamtes Sortiment: Indem Sie einen Preisnachlass auf alle Artikel samt-
licher Produktkategorien gewahren, machen Sie die Aktion fir alle Zielgrup-
pen und Kundengruppen zuganglich — die Kampagnen-Reichweite steigt.
Eine durchdachte Budgetplanung und ein ausreichender Lagerbestand Ihrer
reduzierten Artikel sind dabei allerdings unabdingbar.

+  Top-Produkte: Mit Black-Friday-Rabatten auf Hauptprodukte und Bestseller

konnen Sie einfach neue Kundinnen und Kunden gewinnen.
16
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Randbedarfsartikel: Uber eine Preisreduzierung von Zubehorartikeln oder
Produkterweiterungen erreichen Sie Bestandskund:innen, die Sie so zu wei-
teren Einkaufen animieren.

Ladenhiiter: Alles muss raus: Auch Produkte, die sich im Laufe des Jahres
schlecht verkauft haben, eignen sich fiir Black-Friday-Deals. Genauso wie
Dienstleistungen, die nicht in Anspruch genommen wurden, z. B. weil sie
noch keinen hohen Bekanntheitsgrad erreicht haben. Durch die Rabattaktion
lenken Sie die Aufmerksamkeit Ihrer Zielgruppe auf diese Artikel und Ser-
vices.

Vorgangerartikel: Artikel, von denen es regelmalig neue oder verbesserte
Versionen gibt, haben eine kurze Sales-Lebensdauer. Bieten Sie Produkte,
die im nachsten Jahr veraltet sind, am Black Friday verbilligt an, bevor diese
wenige Monate spater sowieso ,out” sind.

Neue Artikel: Je nach Branche und Sortiment eignen sich Black-Friday-Ak-
tionen auch zum Markteintritt fiir neue Produkte, vor allem mit Hinblick auf
die startende Geschenkesuche fiir das anstehende Weihnachtsfest. Der Mix
aus neu und preisreduziert steigert die Aufmerksamkeit fiir das Produkt und
|6st bei vielen Verbraucher:innen die sogenannte FOMO (,fear of missing
out”) aus, die die Kaufer:innen schnell zuschlagen lasst, bevor das Angebot
nicht mehr giiltig ist.

Saisonale Artikel: Auch die aktuelle Jahreszeit sollten Sie bei der Planung
im Hinterkopf behalten — Produkte fir eine gemiitliche Winterzeit oder die
festlichen Weihnachtstage verkaufen sich am Black Friday besser als som-
merliche Bademode.

Dass sich winterliche bzw. weihnachtliche Produkte gut am langen Black Friday
Wochenende platzieren lassen, zeigt auch eine Studie der IfH Koln (2022), bei der
Onlineshopper befragt wurden, ob sie den Black Friday bzw. Cyber Monday auch
fir Weihnachtseinkdufe nutzen: 55 % aller Kaufer:innen planten, am Black Friday
auch Weihnachtseinkaufe zu erledigen — am Cyber Monday sind es mit 43 % der

17
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Befragten etwas weniger. Dabei hatten die Verbraucher:innen sogar vor, mehr als
die Halfte ihres Kaufbudgets fir die Einkdufe am Black Friday fiir die Weihnachts-

besorgungen auszugeben.

Ausgaben der Verbraucher:innen fir Black Friday und Cyber Monday fir Weih-
nachtseinkaufe
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Welche dieser Produktkategorien sich letztendlich am besten fiir Ihre Black-Fri-
day-Kampagne eignen, lasst sich nicht pauschal beantworten. Je nachdem, in
welchem Geschaftsbereich Sie tatig sind, welche Produkte oder Dienstleistungen
Sie vermarkten und wie genau sich Ihre Zielgruppe im Einzelnen zusammensetzt,
konnen die Artikel variieren, die am besten geeignet sind.

Was sollten Sie also tun? Meistens hilft es, einen Blick in Ihre eigenen Zahlen und
Daten zu werfen: Welche Artikel wurden im Vorjahr im Zeitraum von Mitte Novem-
ber bis Mitte Dezember am haufigsten gekauft? Welche saisonalen Unterschiede
konnen Sie im Kaufverhalten lhrer Kund:innen feststellen? Fragen Sie doch mal
Ihren Kundensupport, was die haufigsten Kundenanfragen rund um den Black Fri-
day waren. Sind Sie sich bei der Produktauswahl trotzdem noch unsicher, sollten
Sie einfach klein anfangen und sich Schritt fiir Schritt bzw. Jahr fiir Jahr nach vor-
ne arbeiten — mit steigender Produktanzahl und einer immer groReren Zielgruppe.

19
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3. Sind die hohen Kosten und das wachsende Umweltbe-
wusstsein das Aus des Black-Friday-Shoppings?

Aktuell fihren verschiedene Faktoren, z. B. die gestiegenen Kosten oder der Kli-
mawandel dazu, dass viele Verbraucher:innen besonders viel Acht auf ihre Ausga-
ben geben mussen. Auch Themen wie Nachhaltigkeit und verantwortungsvoller
Konsum bewegen viele Menschen dazu, weniger und bewusster einzukaufen. Das
bedeutet aber nicht, dass sie am Black Friday nicht shoppen kénnen oder moch-
ten. Die Rabatte am Black Friday und Cyber Monday kénnen sogar im Gegenteil
eine willkommene Gelegenheit dazu bieten, vergiinstigt einzukaufen, wahrend im
Rest des Jahres eher auf Shoppingtouren verzichtet wird.

Das heillt: Gerade jetzt kdnnen Sie mit guten Angeboten punkten und Kund:innen
mit echten Schnappchen entgegenkommen. Uberlegen Sie sich also gut, welche
Produkte Sie vergiinstigt anbieten wollen. Aktuell konnten vor allem niitzliche All-
tagshelfer, aber auch besonderes Equipment zu einem guten Preis gut in lhrer
Black-Friday-Produktpalette funktionieren. Auch eine Kampagne unter dem Mot-
to ,Weihnachtsgeschenke glinstig & rechtzeitig einkaufen* kommt fiir viele Men-
schen gerade wie gerufen.

Bleiben Sie dabei jedoch sensibel und setzen Ihre Rabatte ganz bewusst ein -
schlieBlich wollen die Kauferinnen und Kaufer wirklich Geld sparen und es nicht
fur superbilligen Krimskram ausgeben, den sie gar nicht brauchen.

21
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4. Gibt es Alternativen zu klassischen Black-Friday-Ra-
battaktionen?

Black Friday steht zwar fiir groRe Rabatte und Shoppingrausch — kann aber noch
viel mehr sein. Auch fiir Firmen und Organisationen, die sich nicht am Konsum-
Feiertag beteiligen mochten, halt der Zeitraum rund um den Black Friday noch
eine Reihe alternativer Marketing-Maoglichkeiten bereit:

Black Friday mal anders: Auch ohne Rabatte kann man am Black Friday
viel Spal} haben und Kund:innen eine Freude bereiten. Wenn Sie ein lokales
Geschaft betreiben, konnen Sie z. B. eine Aktion starten wie: Wer schwarz
gekleidet etwas shoppt, bekommt ein kleines Goodie gratis dazu. Wenn
Sie dagegen ein Restaurant oder eine Bar betreiben, konnten Sie eine Ihrer
Kreationen schwarz einfarben. Das macht Ihre Gaste bestimmt neugierig
und motiviert sie, das Black-Friday-Special einfach mal zu probieren.

Small Business Saturday: Nur einen Tag nach dem Black Friday steht
schon ein weiterer besonderer Tag auf dem Programm — der Small Busi-
ness Saturday, der kleine, lokale Unternehmen ins Rampenlicht riickt.

Das Event soll vor allem dazu anregen, den lokalen Einzelhandel zu unter-
stiitzen, anstatt bei internationalen Online-Giganten einzukaufen. Deshalb
konnen Sie diesen Tag dazu nutzen, um Uber die Vorteile des lokalen Ein-
kaufens und Themen wie Umweltschutz oder Uberkonsum aufzukléren,
aber nattrlich auch, um ein wenig Werbung fiir Ihr eigenes Small Business
und lhre Produkte zu machen.

Green Friday statt Black Friday: Klimaschutz und Nachhaltigkeit sind The-
men, die Ihnen am Herzen liegen? Dann stellen Sie Ihren Kund:innen doch
nachhaltige Geschenkideen fiir das anstehende Weihnachtsfest vor. Oder
zeigen Sie, wie man lhre Produkte oder andere Dinge selbst reparieren
kann, anstatt sie neu zu kaufen. Sie konnen auch allgemeinere Tipps fir
einen sinnvollen und bewussten Konsum teilen.
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Spendenaktionen: Haben Sie Lust, etwas Gutes zu tun? Dann machen Sie
doch aus lhrem Black Friday eine Spendenaktion — und geben Sie einen
Teil Ihrer Einnahmen an eine wohltatige Organisation weiter. Wenn Sie lhre
Zielgruppe vorab Uber die anstehende Aktion fiir den guten Zweck informie-
ren, werden sich mit Sicherheit viele (neue) Kund:innen finden, die mitma-
chen moéchten. Sie schlagen also gleich drei Fliegen mit einer Klappe: Sie
generieren Umsatze und Kund:innen, machen anderen eine Freude und -
das Wichtigste — bewirken etwas Gutes!

Giving Tuesday: Ein besonderer Tag jagt den anderen! Am Dienstag, den
3. Dezember 2024, ist Giving Tuesday. Der Tag richtet sich ganz bewusst
gegen die Konsumkultur am Black Friday und ruft dazu auf, wohltatige
Zwecke zu unterstiitzen und einfach mal zu geben. Sie kénnen den Giving
Tuesday dazu nutzen, um Ihren Kund:innen zu zeigen, dass Ihnen ihr Wohl-
ergehen am Herzen liegt und ihnen ein kleines Geschenk machen.
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”

Mit dem passenden Betreff ,Giving Tuesday statt Black Friday -  Genuss fiir Natur  und Mensch
ruft das Weingut Rieger mit diesem Newsletter nicht nur zum Probieren der hervorragenden Weine auf,
sondern auch dazu, etwas Gutes zu tun (erstellt mit rapidmail).
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5. Wie plane ich eine Newsletter-Kampagne zum Black
Friday?

In Kapitel 3 und 4 haben wir bereits die Grundlage fiir lhre Marketing-Kampagne
zum Black Friday besprochen: die Zielgruppe, den Kauf-Incentive (z. B. 10 % Ra-
batt und / oder kostenloser Versand) und die passenden Produkte bzw. die Alter-
nativen zur klassischen Rabattaktion.

Jetzt geht es bei der Planung einen Schritt weiter — namlich mit der Frage, wann
Sie mit dem Newsletterversand zum Black Friday starten sollten, wie viele Mai-
lings darauf folgen sollten und wie Sie die E-Mails gestalten sollten, damit Ihren
Kontakten so richtig schwarz vor Augen wird — natirlich im positiven Sinne!

5.1 Wann ist der ideale Black-Friday-Kampagnenstart?

Mit der Planung einer umfangreichen Marketingaktion zum Black Friday sollten
Sie natirlich friihzeitig beginnen. Die Sommerzeit eignet sich fiir die Planung sol-
cher umfassenden Aktionen haufig am besten, da sie in vielen Branchen und Un-
ternehmen vergleichsweise ruhig ist und so Zeit zum Vorausplanen bietet.

Orientieren Sie sich hier an lhrer Zielgruppe: Wann fangen Verbraucher:innen an,
nach Black-Friday-Angeboten zu suchen? Um das herauszufinden, konnen Sie
sich einerseits den Verlauf der Black-Friday-Suchanfragen in Ihrem SEO-Tool an-
schauen. Betreiben Sie bisher kein Suchmaschinen-Marketing, reicht im ersten
Schritt auch ein Blick in das kostenlose Online-Tool Google Trends:
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Verbraucherinteresse fiir den Black Friday im Jahr 2023

Datenquelle: Google Trends, 2024

Die Daten aus Google Trends zeigen uns, dass User im Jahr 2023 ab der zweiten
Novemberwoche langsam anfingen, sich fiir das Thema Black Friday zu interes-
sieren. Erst in der Woche direkt vor dem Aktionstag stieg das Interesse sichtbar
starker an.

Um herauszufinden, wann Verbraucher:innen die meisten Newsletter mit Black-Fri-
day-Angeboten erhalten, haben wir uns tber 1700 Newsletter naher angeschaut,
die im Jahr 2022 (iber das rapidmail Newsletter-Tool versendet wurden:
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Black Frida
\/ y

1 Woche vorher /

2 Wochen vorher Cyber Monday

1
W Vi Wi Vi Wi W Wid > Wid > Vg Y Wid Y Wid > Wid >
2 o 2® 2® 2 2 2o 2 2o 2 28 o 2 2 2 29 2o 2
B I E N N Y G RV g AT ST T T g G o

Im Jahr 2022 Iasst sich bei den Versandtagen fiir Black Friday Aktionsmailings unter rapidmail Kund:in-
nen ein sichtbarer Anstieg ab zwei Wochen vor dem Aktionstag feststellen. (Datenbasis: 1711 versende-
te Black Friday Newsletter, 2022 / Datenquelle: rapidmail, 2023)

Die Ergebnisse auf einen Blick:

+ Vereinzelt werden Ankilindigungsnewsletter zum Black Friday bereits in den
ersten zwei Novemberwochen versendet.

+ Ab der dritten Novemberwoche steigt die Anzahl an versendeten Mailings
pro Tag deutlich an. Zwischen den vier Tagen vor dem Black Friday und dem
Black Friday selbst werden am meisten Newsletter versendet — mit einem
deutlichen Peak am Aktionstag.

« Zum Cyber Monday gibt es einen leichten Anstieg an versendeten Mailings,
aber es werden zu diesem Aktionstag nur ein 1/3 so viele versendet wie am
Black Friday.

* In der Woche vom Cyber Monday gibt es noch vereinzelte Black-Friday-Mai-
lings zu Aktionsverlangerungen oder zum Aktionsende.
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—(¥)—
d ?\ rapidtipps fiir lhren Black-Friday-Kampagnenstart

Die Konkurrenz um die heilResten Black-Friday-Deals

wird immer starker. Behalten Sie Ihre Mitbewerber daher
genau im Auge und versuchen Sie, Ihre Angebote vor
denen der konkurrierenden Unternehmen zu platzieren.
Allerdings sollte ein zeitlicher Bezug bestehen bleiben -
bereits im Oktober mit Black Friday Rabatten zu werben,
bringt in den meisten Fallen wenig, da Verbraucher:innen
mit anderen Aktionen wie Halloween beschaftigt sind und
Ihre Werbung bis zum Black Friday langst wieder verges-
sen haben.

5.2 Wie viele Black-Friday-Mailings sollte ich wann versenden?

Bei einer Mailing-Kampagne sollte nicht alles auf einen Newsletter gesetzt wer-
den. Es ist wichtig, die Kaufer:innen von der Aktionsverkindung bis zum Aktions-
ende ,mitzunehmen”. Fir Ihre Newsletter-Kampagne zum Black Friday eignet sich
zum Beispiel folgender Ablauf gut:

+ Ankiindigungsmail 1-2 Wochen vor Aktionsstart: Bereiten Sie Ihre Zielgrup-
pe per Newsletter auf die Black-Friday-Aktion vor. Geben Sie ein paar pikante
Details preis, um die Leser:innen neugierig zu machen, z. B. auf welche Pro-
duktkategorien es einen Preisnachlass geben wird oder wie hoch der Black-
Friday-Rabatt ausfallen wird. So konnen sich Interessierte vorab in lhrem On-
lineshop oder auf der Website umsehen und den Kauf bestimmter Produkte
in ihr Budget einplanen. Der Ankiindigungsnewsletter bietet auch die ideale
Gelegenheit, um einzelne vorzeitige Angebote zu prasentieren, um das In-
teresse fir die eigentliche Aktion zu wecken und den Mitbewerbern einen
Schritt voraus zu sein. 30
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+ Reminder-E-Mail am Tag vor Aktionsstart: Im hektischen Alltag und bei den
vielen verschiedenen Newslettern zum Black Friday, die lhre Abonnent:innen
sicher erhalten, kann es passieren, dass lhre Aktion nach der erhaltenen An-
kiindigung trotzdem untergeht. Erinnern Sie |hre Kontakte am Tag vor Ak-
tionsstart deshalb daran, dass es am folgenden Tag losgeht — auf die Platze,
fertig, los!

+ Aktionsmailings am Black Friday selbst: Je nach Aktionszeitraum kann die
Anzahl der Aktionsmailings variieren. Feiern Sie z. B. eine ganze Black Week
mit lhren Kund:innen, verteilen sich die Newsletter auf mehrere Tage. Hier
konnen Sie zum Beispiel fir jeden Tag eine neue Produktkategorie mit Black-
Friday-Rabatten versehen oder den Rabatt erhohen, je ndher das Aktionsen-
de riickt. Dagegen sind bei einer Aktion, die nur auf den Black Friday selbst
begrenzt ist, mehrere Mailings an einem Tag notig. Dabei bietet sich zum
Beispiel folgende Verteilung an:

Ubersicht (iber den Ablauf wichtiger Aktionsmailings am Black Friday

L, ' l
Um Mitternacht: Morgens: Nachmittags: Abends: Nachster Morgen:
Der Black Friday Back to black: Heute schon Jetzt aber schnell - Nur fir Sie -
startet jetzt - Nur heute gibt es gespart? Sichern in wenigen wir verlangern
sparen Sie heute unschlagbare Sie sich noch bis Stunden endet unseren Black
bis zu 50 % auf Black Friday Mitternacht unsere Black Friday Sale bis
unser gesamtes Rabatte. unglaubliche Black Friday Aktion. Montag.
Sortiment. Nur solange der Friday Angebote Jetzt noch schnell Nutzen Sie Ihre
Verlieren Sie keine Vorrat reicht! in unserem sparen! Chance!

Zeit, um die Onlineshop.
besten Angebote
zu ergattern!
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AbschlieBender Newsletter zum Aktionsende: Das war’s, der Black-Friday-
Trubel nimmt ein Ende. Informieren Sie lhre Kundinnen und Kunden daru-
ber, dass die Aktion beendet ist, damit diese sich nicht wundern, warum die
Produktpreise im Onlineshop plotzlich gestiegen sind. Nutzen Sie die Gele-
genheit, um den Kaufer:innen fir ihre Einkaufe zu danken. Zuséatzlich eignet
sich das Abschlussmailing hervorragend dazu, auf darauffolgende Aktionen
aufmerksam zu machen oder Produkte der neuen Weihnachtskollektion zu
prasentieren.

5.3 Wie gestalte ich erfolgreiche Black Friday Newsletter?

Wenn Sie Ihre Kontakte von Ihren Black-Friday-Angeboten lberzeugen wollen,
spielt die Aufmachung lhres Newsletters eine grol3e Rolle. Denn wenn das Design,
der Aufbau und der Text lhres Black-Friday-Mailings nicht gut ankommen, wird
Ihre Kampagne nicht die gewiinschte Aufmerksamkeit oder gar den angestrebten

Umsatz erreichen konnen.

Achten Sie bei der Gestaltung Ihrer Newsletter-Kkampagne zum Black Friday des-
halb auf folgende Elemente:

J

Betreff: ,Back to Black: Das Black Week Warm-up startet jetzt”, ,Black Sale:
Jetzt 20 % sparen” oder ,Black Deals, bei denen dir schwarz vor Augen wird”
— der Black Friday sollte im Newsletter-Betreff als Versandanlass erkennbar
sein. Eine Andeutung darauf, dass die Kaufer:innen sparen kdnnen, motiviert
sie zusatzlich, die E-Mail zu 6ffnen. Entwerfen Sie am besten zwei Betreff-
varianten und testen Sie vor dem Hauptversand liber einen A/B-Test, welche
bei den Empfanger:innen zu mehr Offnungen und Klicks fiihrt.

Farbgestaltung: Fir den Black-Friday-Newsletter eignen sich dunkle Farben
oder starke Kontraste aus schwarzen und weil3en Elementen. Passend zum
Anlass sollte der Newsletter nicht zu bunt sein. Uber farbige Bilder kénnen
Sie im rapidmail Newsletter-Editor z. B. ganz einfach ein schwarz-weil Filter
gelegt werden.
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EVENT DAYS
Do, 26.11. - Sa., 28.11.2020

Liebe Frau Mustermann,
wir freuen uns darauf, unser Black Weekend mit Innen zu feiem. Dazu erhalten Sie 20 % auf
zahireiche Artikel in unseren monari Stores und in unserem Onlineshop. Lassen Sie sich inspirieren
und faszinieren von den Moglichkeiten, die unsere Kollektion zu bieten hat! Genielfen Sie die
besondere Atmosphare und entdecken Sie Ihre personlichen Mode-Highlights far Ihr neues Lieblings-

Qutfit

1

20 %

auf zahlreiche Artikel

monari begeisterte die Kund:innen nicht nur mit 20 % Rabatt auf zahlreiche Artikel in den monari Stores
und im Onlineshop, sondern auch mit einem tollen Newsletter-Design passend zur Aktion (erstellt mit
rapidmail).

J Firmenlogo: Auch bei einem ausgefalleneren Black-Friday-Design sollten Le-
ser:innen erkennen, von wem der Newsletter versendet wurde. Fligen Sie ein
klickbares Logo in den E-Mail-Header ein, am besten an der gleichen Stelle,
an der Sie das Logo im vorherigen Newsletter platziert hatten.
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Automatisch Black-Friday-Newsletter im Firmendesign erstellen

Mit dem 1-Klick-Design von rapidmail konnen Sie beim Gestalten lhres Black Fri-
day Newsletters eine Menge Zeit sparen. Um blitzschnell professionelle News-
letter-Vorlagen in Ihrem eigenen Unternehmensdesign zu erstellen, miissen Sie
dabei nichts anderes tun, als lhre Unternehmens-URL einzugeben — schon erstellt
das 1-Klick-Design fiir Sie ein gebrandetes Design inklusive lhrer Schriftarten, Far-
ben und Logos.
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J Headerbild: Ein ansprechendes Headerbild sorgt dafiir, dass sich die Emp-
fanger:innen weiter mit den Newsletter-Inhalten beschaftigen. Viele News-
letter-Tools bieten einen integrierten Bild-Editor, mit dem Sie das Headerbild
schwarz-weil} einfarben und mit einem Schriftzug versehen kénnen - so
konnen Sie z. B. wichtige Infos wie den Aktionszeitraum oder die Rabatt-Ho-
he direkt in den E-Mail-Bereich einfligen, der zuerst wahrgenommen wird.

J Titel: Je nachdem, welche Informationen bereits aus dem Headerbild her-
vorgehen, sollte ein Newsletter-Titel zusammenfassen, was der Anlass der
Kontaktaufnahme ist und welchen Vorteil der Kontakt fiir die Empfanger:in-
nen bietet. ,Black-Friday-Sale”, ,sparen” und ,nur heute” waren zum Beispiel
wichtige Infos, die sich in einen ansprechenden Titel zusammenfassen las-
sen. Bei saisonalen Aktionen wie dem Black Friday kann die Formulierung
hier ruhig etwas lockerer sein.

J Aktionszeitraum: Egal ob auffallend im Headerbild, im Titel oder als Einlei-
tung im Newsletter-Text — sorgen Sie dafiir, dass lhre Leser:innen auf den
ersten Blick erkennen, wann |hre Black-Friday-Aktion startet und wie lan-
ge sie von den Angeboten profitieren konnen. Formulierungen wie ,nur bis
zum”, ,nur noch heute” oder ,jetzt noch schnell” vermitteln dabei die nétige
Dringlichkeit.

J Call-to-Action: Nach einem kurzen Textabschnitt mit allen Informationen
sollte der Newsletter einen auffalligen, gut sichtbar platzierten Call-to-Ac-
tion Button enthalten, der z. B. auf die Kategorie ,Black-Friday-Sale” im On-
lineshop weiterleitet. Der erste Call-to-Action sollte ,above the fold” platziert
sein, also im Bereich der E-Mail, der beim Offnen der direkt sichtbar ist (kein
Scrollen notig). Weitere, kleinere Call-to-Actions konnen z. B. fiir jedes abge-
bildete Produkt eingebaut werden und bei Klick direkt auf die Produktseite
weiterleiten. So sorgen Sie fiir ein angenehmes Shoppingerlebnis.

J Zeitlich begrenzte Rabatte: Aus dem Newsletter sollte hervorgehen, wie viel
lhre Kund:innen bei der Aktion sparen kdnnen (z. B. ,20 %" oder ,9,99 € statt
19,99 €"). Wenn Sie Gutscheincodes im Newsletter verwenden, sollten Sie
diese am besten als Text-Element und nicht als Bild einbinden, damit sich
der Code einfach kopieren und im Onlineshop einfligen lasst. Zeitbegrenzte
Rabatte oder Angebote, die in der Anzahl begrenzt sind, animieren die Le-
ser:innen zudem zum schnellen Kauf. 35
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Das traditionsreiche Familienunternehmen Gourmetfleisch.de weill genau, wie es seine delikaten Pro-
dukte in Szene setzen kann. Aus dem Black Friday wurde kurzerhand eine ganze Black Beef Week -
natdrlich mitsamt saftiger Rabatte (erstellt mit rapidmail).
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J Von den Mitbewerbern abheben: Heute kommt es nicht mehr nur auf die
glinstigen Preise an — nutzen Sie den Newsletter deshalb, um auf lhr Allein-
stellungsmerkmal hinzuweisen. Bieten dahnliche Anbieter den gleichen Preis
flr ein Produkt, wird eher bei dem Unternehmen gekauft, das sich z. B. fir
nachhaltigen Handel einsetzt, einen wohltatigen Zweck unterstiitzt oder lo-
kale Materialien zur Herstellung nutzt.
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6. Nach Black Friday ist vor Black Friday: Auswertung nicht
vergessen

Sobald der Trubel am Black Friday durchgestanden ist und alle Bestellungen ver-
sendet wurden, ist erst einmal Aufatmen angesagt. Dann sollten Sie sich aber die
Zeit nehmen, um lhre Marketing-Kampagne auszuwerten und die Ergebnisse flir
das kommende Jahr zu dokumentieren: Das spart Ihnen fir die darauffolgende
Black-Friday-Aktion Zeit und Stress in der Planungsphase.

Werten Sie die Daten aus, die Ihnen zu lhrer Kampagne vorliegen und halten Sie
Antworten auf folgende Fragen fir das nachste Jahr fest:

Uber welchen Kanal kamen die meisten Kaufer:innen auf Ihre Website bzw.
in Ihren Onlineshop? Woriiber wurden die meisten Conversions erzielt?

Welche Produkte kamen besonders gut an — welche besonders schlecht?

Zu welchem Zeitpunkt waren besonders viele Kaufer:innen auf lhrer Website
aktiv?

Welche Werbebotschaften und welche Newsletter-Betreffe haben am bes-
ten funktioniert?

Welche vorher festgelegten Ziele haben Sie erreicht — welche nicht? Und
woran liegt das?
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N o
’;@\— rapidtipps fiir die Auswertung von Newsletter-
Kampagnen

Die meisten professionellen E-Mail-Marketing-Tools
bieten Ihnen eine automatische Newsletter-Statistik
nach dem Versand an. Daraus konnen Sie zum Beispiel
ablesen, auf welche abgebildeten Produkte am meisten
geklickt wurde, welche Versandzeitpunkte die meisten
Newsletter-Offnungen erzielt haben und auf welchen
Endgeraten lhre E-Mails gelesen wurden. Von den Daten
konnen Sie verschiedene Optimierungsmalnahmen ab-
leiten, z. B. zu Textformulierungen, Produktplatzierungen
oder Produktpraferenzen lhrer Zielgruppe.

Black Friday ist jetzt zwar vorbei — das heil3t aber nicht, dass Sie das Newsletter-
Handtuch direkt wieder werfen und den Versand stoppen sollten. Im Gegenteil:
Wenn Sie Ihre neu gewonnenen Kund:innen langfristig binden und zu weiteren
Kaufen bewegen wollen, sollten Sie sie weiterhin mit spannenden Mails versor-
gen. Achten Sie dabei v. a. auf die folgenden Aspekte:

Wertvolle Newsletter-Inhalte: Wenn Sie Ihren neuen Kund:innen standig
Werbung und Angebote zusenden, werden Sie schnell das Interesse an
Ihrem Newsletter verlieren. Lassen Sie ihnen lieber abwechslungsreiche
Inhalte mit Mehrwert zukommen, z. B. Anwendungstipps fir die Black-Fri-
day-Einkaufe, Tutorials oder Branchen-News. Der gute Mix macht'’s!
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Segmentierung und Personalisierung: Nicht jeder Kontakt hat die gleichen
Interessen! Um personalisierte Produktempfehlungen und Inhalte zu ver-
senden, sollten Sie Ihre Kontaktliste daher am besten segmentieren, d. h. in
verschiedene Untergruppen einteilen (z. B. nach Alter, Geschlecht, Wohnort
oder Einkaufsverhalten).

Sympathische Kundenkommunikation: Verbraucher:innen lieben Marken
nicht nur fiir ihre Produkte und Dienstleistungen, sondern auch fir ihre
Identitat und Werte. Zeigen Sie sich also auch ruhig mal von lhrer person-
lichen Seite, bringen Sie Humor in lhre Mailings oder stellen Sie ein paar
Gesichter aus Ihrem Team vor. So fallt es lhren Kund:innen noch leichter,
sich mit Ihrem Unternehmen zu identifizieren.

Angenehme Versandfrequenz: Den Newsletterversand nach dem Black Fri-
day sofort wieder zu stoppen, ist keine gute Idee — weiterhin mehrere Mai-
lings pro Woche zu versenden, ist in den meisten Fallen aber auch keine. Es
gilt also, eine angenehme Versandfrequenz zu finden, mit der Sie weder in
Vergessenheit geraten noch lhre Kontakte nerven. Wir raten vor allem fr
den Anfang gerne zum monatlichen und anlassbezogenen Versand: Und
mit Weihnachten steht ja schon der nachste tolle Anlass vor der Tiir.
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Fazit: Bereit fiir Ihre Newsletter-Kampagne zum Black
Friday?

Dann starten Sie noch heute kostenlos mit rapidmail. Ubrigens: Mit dem 1-Klick-
Design lassen sich sogar unsere vordesignten Newsletter-Vorlagen zum Black
Friday blitzschnell mit Threm Unternehmensdesign versehen. Lieblingstemplate
aussuchen, gewiinschte Texte und Produkte einfiigen und auf ,Versenden” kli-
cken - fertig!

Jetzt kostenlos starten

Lust auf mehr spannende E-Mail-Marketing Tipps?
Folgen Sie uns auf LinkedIn und YouTube!

o
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